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Resumen: En esta investigacion se realizard un andlisis sobre el impacto que tiene el proceso de
ensefanza aprendizaje luego de que los docentes tuvieron que cambiar su metodologia de
debido al surgimiento de la pandemia COVID-19, v la forma como los estudiantes receptan los
conocimientos entregados por sus docentes, puesto que se tuvo que cambiar la modalidad
impartir las clases, de presencial a virtual obligatoriamente, pues estaba prohibido cualquier
contacto con otras personas y reuniones para evitar cualquier tipo de contagio.
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The technological challenges of teachers during the

pandemic and its impact on the educational field.

Abstract: In this research, an analysis will be carried out on the impact that the teaching-learning
process has after teachers had to change their methodology due to the emergence of the
COVID-19 pandemic, and the way in which students receive the knowledge delivered by their
teachers, since the modality of teaching the classes had to be changed, from face-to-face to
virtual, as any contact with other people and meetings was prohibited to avoid any type of
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n INTRODUCCION

Desde el ano 2019 la poblacion mundial se
encuentra atravesando la mayor prueba de
sobrevivencia, a causa de la aparicion del
virus SARS-CoV-2/COVID-19, que estd matan-
do a lo ciudadania, razéon por la que las
autoridades han dispuesto un confinamiento
para fratar de vencer la propagacion, pero
esto implica que el sector educativo deba
suspender sus actividades normales en las
instituciones de educacion.

Para superar la pandemia se dispuso que se
continie con la educacion, pero esta vez de
manera virtual, pero sin tomar en consideracion
muchos aspectos importantes que tfrae consigo
esta decision como es la falta de una conexion
de intemnet, el no tener los dispositivos elec-
fronicos y la tecnologia necesaria y también es
muy importante los conocimientos suficientes
para poder integrarlos en la nueva educacion
virtual.

Este documento contiene un andlisis estadistico
en donde se muestran las deficiencias de los
docentes en el uso tecnoldgico y aplicarlos a
la ensenanza virtual, mientras por otro lado los
estudiantes también con los inconvenientes vy
deficiencias en el aprendizaje que tratan de
surgir para concretar sus metas planteadas y
vencer todos los obstaculos que se puedan
presentar.

Es muy importante senalar que soluciones se
podrian implementar por que el proceso de
ensefanza aprendizaje no se completa y van
guedando muchas interrogantes que eran
solucionadas en el aula de manera presencial
y quedaran los
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B MARCO TEORICO / METODOLOGIA

La pandemia de enfermedad por coronavirus
(COVID-19) ha provocado una crisis sin prece-
dentes en todos los ambitos. En la esfera de la
educacion, esta emergencia ha dado lugar al
cierre masivo de las actividades presenciales
de instituciones educativas en mas de 190
paises con el fin de evitar la propagacion del
virus y mitigar su impacto. Segun datos de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia vy la Cultura (UNESCO),
a mediados de mayo de 2020 mas de 1.200
millones de estudiantes de todos los niveles de
ensefanza, en todo el mundo, habian dejado
de tener clases presenciales en la escuela. De
ellos, mas de 160 millones eran estudiantes de
América Latina y el Caribe

El confinamiento obligd a la humanidad a
efectuar transformaciones pedagogicas vy
sociales radicales, generd nuevos escenarios y
modos de vida en los que prima el uso de
nuevas tecnologias; los espacios fisicos fueron
reemplazados  por espacios  virtuales; o
telemdtica se convirtid en el nuevo canal de
comunicacion ¢ informacion, se forjaron el
teletrabajo y la teleeducacion.

En el émbito educativo, gran parte de las
medidas que los paises de la region han
adoptado ante la crisis se relacionan con la
suspension de las clases presenciales en todos
los niveles, lo que ha dado origen a tres
campos de accion principales: el despliegue
de modalidades de aprendizaje a distancia,
mediante la utilizacion de una diversidad de
formatos y plataformas (con o sin uso de
tecnologia); el apoyo y la movilizacion del
personal y las comunidades educativas, vy la
atencion a la salud vy el bienestar integral de
las vy los estudiantes.

La mayoria de los paises cuentan con recursos
y plataformas  digitales para la  conexion
remota, que han sido reforzados a una veloci-
dad sin precedentes por los Ministerios de Edu-
cacion con recursos en linea y la implementac-
ion de programacion en television abierta o
radio. No obstante, pocos paises de la region
cuentan con estrategias nacionales de edu-
cacion por medios digitales con un modelo
que aproveche las TIC (Alvarez Marinelli y
otros, 2020). A ¢llo se suma un acceso desigual
a conexiones a Internet, que se traduce en una
distribucion desigual de los recursos y las
estrategias, lo que afecta principalmente @
sectores de menores ingresos o mayor vulnera-
bilidad (Rieble-Aubourg y Viteri, 2020). Esta
situacion  exige, por un lado, priorizar los
esfuerzos dirigidos a mantener el contacto vy la
continuidad educativa de aqguellas pobla-

ciones que ftienen mayores dificultades de
conexidn y se encuentran en condiciones
sociales y economicas mas desfavorables para
mantener procesos educativos en el hogar v,
por otfro lado, proyectar procesos de recupe-
racidon y continvidad educativa para el
momento de reapertura de las escuelas, que
consideren las diferencias y las desigualdades
que se profundizard en este periodo.

Ademds del recurso tecnoldgico, la educacion
presencial y la educacion en linea  se
distinguen por el formato de los materiales vy
recursos didacticos que se pueden emplear,
asi como por la disponibilidad de ellos, con-
centrados chora en un solo dispositivo. Este
dispositivo permite tener acceso instanténeo @
una cantidad inmensa de informacion.  Sin
embargo, debe existir una habilidad para
seleccionarla y procesarla adecuadamente,
ya que ‘las tecnologias inteligentes como Inter-
net no pueden considerarse simples vehiculos
que transportan la informacion, sino que, al
ampliar y complejizar el proceso de acceso,
procesamiento y expresion del conocimiento,
modifican sustancialmente la manera en la que
el individuo se construye a si mismo, comprende
el contexto y se comprende a si mismo” (Pérez,
2012, p. 55). Una vez mas, esto nos remite @
que, mas alléd del recurso tecnologico, se
encuentra la redefinicion de los lugares de los
actores y las relaciones que establecen, 1o que
genera una dindmica particular.

Oftro punto de distincion es la relacion humana
que se puede establecer en estos dos esce-
narios. Mientras que en un aula el profesor
tiene la inmediatez de la comunicacion con sus
alumnos, en un evento a distancia la interac-
cion depende de conexiones, velocidad de
fransmision de datos, video y audio de
calidad. Estar en dos dimensiones en vez de
tfres es un factor de agotamiento psicologico vy
hay que emplear mayor esfuerzo en expresarse
y en comprender al ofro (Mendiola, 2020). Esto
debe pensarse, sobre todo, ya que el profesor
es el guia del evento educativo, pero su labor
se complejiza al encontrar alumnos  que
pueden tomar diferentes roles de acuerdo con
sus caracteristicas personales y de aprendiza-
je: aquellos que son expertos en la tecnologia,
aqguellos que se sienten coémodos en el ambi-
ente virtual vy ayudan a otros, aquellos que
tienen dificultades en el manejo de tecnologias
o bien aqguellos que encuentran irrelevante |a
educacion a distancia. El tiempo juega un
papel importante en estas interacciones.
Aungue puede haber momentos en que, «
fravés de alguna herramienta, docente vy
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alumno coinciden, hay actividades que ¢l
alumno puede realizar en el horario que ¢l
logre organizar y que depende de ofros
factores, por ejemplo, de la disponibilidad de
equipo vy de conexion en su hogar o bien ¢l
fiempo vy lugar para ir a un establecimiento
donde pueda acceder a dichos elementos.
Esta nueva situacion ha provocado, una
adaptacion pedagdgica ya que todos los
profesores,  independientemente de  su
formacion  tecnologica, deben adaptar su
pedagogia a los nuevos medios. Aunque ¢l
problema fundamental es la adaptacion de los
contenidos previstos con anterioridad a una
metodologia completamente onling, esto se
desglosa en una reconversion de contenidos vy
actividades adaptadas al trabajo telematico,
teniendo en cuenta una adecuada temporal-
izacion; otfro elemento a tener en cuenta es la
evaluacion y la adaptacion a la diversidad de
espacios aulicos, lo que supone un reto organi-
zativo y demanda un considerable volumen de
trabajo para el claustro de docentes.

La telematica como medio de produccion en
las sociedades actuales afectd los horarios de
frabajo, de educacion y de convivencia. Los
niveles de ansiedad y estrés generados por la
pandemia y el confinamiento plantean una
serie de retos al sistema educativo, mismo que
debera reinventarse y replantearse sobre ¢l
fipo de aprendizaje que se estd creando @
partir del uso de los entornos virtuales.

El proceso de aprendizaje en tiempos de pan-
demia es un proceso de ensayo-error, sus
resultados seran evidentes en el futuro.

Segun Ola (2020) “la pandemia ha dejado al
descubierto que el uso de la tecnologia es
vital en ¢l campo de la educacion” (p. ). De
alli que, el retomar el proceso de enseran-
za-aprendizaje en modalidad virtual procura
producir un aprendizaje autdnomo vy significa-
tivo mediante el uso de herramientas digitales
interactivas gratuitas como classroom, zoom,
pizarras virtuales, kahoot, to.mi digital, genially,
entre otros.

Sin embargo, es importante comprender el
sentido vy el significado del uso de la
tecnologia en la educacion sin perder de vista
que ¢ste depende de la perspectiva del sujeto
que la utiliza y la valora, misma que a decir de
Aguilar (2011) puede ser vista desde las
siguientes tres aristas de reflexion: “1. Desde la
apreciacion subjetiva de un hecho tecnologi-
co; 2. Desde la descripcion objetiva de un
proceso tecnologico; 3.

Desde los resultados, productos, metas y obje-
tivos alcanzados” (p.130). Aspectos que
obligan a los involucrados a realizar un proce-
so de concientizacion previo, durante y poste-
rior a la aplicacion de cada uno de los
insumos tecnologicos en el aula con miras a

lograr la transformacion del individuo y de la
sociedad en general.

RESULTADOS Y DISCUSION

La contingencia derivada de la pandemia
covid- 19 ha puesto contra la pared a gobier-
nos, sistemas de salud, a la economia global y
a las instituciones educativas (Sanz, 2020). Y
en nuestro caso particular el estudio de com-
portamiento de los docentes del Instituto Supe-
rior Tecnologico Luis A. Martinez de la ciudad
de Ambato, cambio significativamente la forma
de mirar la educacion y ademads los retos que
se debian enfrentar los docentes, pues ya no
se podria asistir  presencialmente con  los
estudiantes a clases y chora se debe interac-
tuar de una manera no fisica es decir virtual-
mente a través de la utilizacion de medios
tecnoldgicos que en ocasiones no existian.
Cambioé nuestra forma de mirar la vida, pues al
encontrarnos en una situacion de encierro en
nuestros hogares, posiblemente aumentd nues-
tras responsabilidades y nuestra forma de
actuar, pues también se tuvo que superar
situaciones familiares muy tragicas.

De los resultados que obtuvimos, y que constan
en el documento, se puede observar que el
grupo de estudio tomado en consideracion, es
un equipo homogéneo conformado por hom-
bres y mujeres en igual porcentaje, es decir
50% de hombres y 50% de mujeres, siendo en su
mayoria comprendidas en un rango de edad
de 31 a 50 anos, en donde el primer inconven-
iente que atravesd es la falta de un computa-
dor que pueda ayudar para cumplir el reto de
la virtualidad, en donde el 29% en el caso de
estudio no lo tenia en ese momento.

No solo basta tener buena tecnologia al
momento de impartir las clases, sino que
también es necesario haber tenido la suficiente
capacitacion y saber utilizar todas las herrami-
entas nuevas necesarias virtualmente.

En lo referente a las diferentes planificaciones
del docente, es importante mencionar que el
63 de los docentes necesitan de la realizacion
de practicas presenciales para consolidar los
conocimientos, y esto es mas evidente en las
carreras tecnicas, pues los talleres v espacios
de aprendizaje no se los puede emular en un
computador, tampoco el tocar o interactuar vy
hasta el equivocarse ayuda significativamente
en el aprendizaje.

Las clases virtuales empiezan con la seleccion
de una herramienta adecuada a las necesi-
dades; que sea estable (que no se cuelgue,
que permita intferactuar con los estudiantes) vy
sobre todo que tenga todas las herramientas
necesarias y sea de facil utilizacion, en nuestro
caso podemos mencionar la plataforma Zoom
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gue ha sido seleccionado por el grupo de
docentes y que representa un /9%, una
herramienta que cumple con todos los requisi-
fos antes expuestos.

Una parte muy importante y en la que esta
investigacion se centra es en la asistencia
virtual a clases, pues el papel fundamental del
estudiante es su asistencia, pero no todos
pueden acceder, por diferentes causas: fallo
de conexion, la falta de un contrato de servi-
cio de internet, por la falta de un computador,
o por el encierro que se mantuvo a la
poblacion, todos estos puntos inciden para
gue un estudiante no ingrese a sus clases, lo
gue conlleva a que el conocimiento impartido
por los docentes no se llevd por completo @
todos los estudiantes, y se pudo determinar en
la encuesta realizada que las videoconferen-
cias solamente asisten un 50% de estudiantes, vy
el resto posiblemente se lleve los vacios a la
vida profesional con errores  posiblemente
causa de esta Pandemia.

Para apoyar en esta virtualidad se hace muy
necesario que los docentes adquieran nuevas
técnicas de ensefanza y a la vez tengan
conocimientos de nuevas herramientas que
aporten en este nuevo aprendizaje para moti-
var a docentes como a estudiantes y mejorar
en gran medida el proceso de enserfanza
aprendizaje.

n CONCLUSIONES

pPara la virtualidad se hace muy
necesario que los agentes fisicos como
computadoras y conexiones de internet,
deben permitir  un  encuentro  con
los estudiantes y poder entregar los
conocimientos adecuadamente.

P> Las capacitaciones deben ser
permanentes en docentes, pero claro
esto no es suficiente, sino que debe ir
acompafiada de la responsabilidad de
asistir a los estudiantes.

P Lo virtualidad no reemplozarad a la
ensefanza presencial, siempre habrd la
necesidad de interactuar con ¢l
conocimiento en un laboratorio, o en un
taller, dependiendo del aprendizaje que
se quiera entregar.

P Hay que caopacitarse en nuevas tecnicas
y herramientas de ensefanza que apor-
ten al conocimiento de los estudiantes.
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