
 

MANUAL DE USO PARA USUARIOS EXTERNOS QUE CORRESPONDEN A 
OPERADORES ORGÁNICOS 

 
MÓDULO INSCRIPCIÓN DE OPERADORES  

 
 

1. VISUALIZACIÓN DE INFORMACIÓN 
 
El módulo de Inscripción de operadores desarrollado en el Sistema GUIA de AGROCALIDAD 
ha sido actualizado para permitir a los usuarios externos (operadores) tener un acceso más 
efectivo y rápido a los datos de sus operaciones declaradas. En su versión actual, la 
información se presenta en bloques de colores, lo cual ocupa demasiado espacio en la 
pantalla y ralentiza la carga. Por esta razón, se ha realizado una actualización para que la 
información se presente en un listado de registros, lo que mejora significativamente la 
eficiencia tanto en la visualización como en la carga de datos.  

 
Con este cambio, el objetivo principal es mejorar la experiencia del usuario al hacer que la 
navegación y la visualización de la información sean más fluidas y rápidas. 
 
Esta actualización se incluye en las siguientes secciones: Administración de sitios y áreas, 
Operaciones, Declarar producto, Administrar documentos, Cargar anexos requeridos, 
Cargar información adicional, por lo que, los cambios aplican a todas las operaciones que 
se gestionan mediante este módulo. 
 
PASOS A SEGUIR PARA ACCEDER AL MÓDULO “Inscripción de operadores”: 

 
1. Ingreso al Sistema GUIA: 

Ingresar al siguiente enlace: https://guia.agrocalidad.gob.ec/ 
Ingresar sus datos de acceso: usuario y clave. 

 
2. Acceder a la sección izquierda “Mis programas”, aquí se despliegan todos los 

módulos habilitados, buscar el módulo “Inscripción de operadores”. 

 

 

https://guia.agrocalidad.gob.ec/
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1. Información general

Cliente INDUSTRIAS ALEN EVELIZA

Dirección Mariano Castillo 0458 y Sucre Edf. Clantour Of. 201, 180101 1801 259 Ambato - Tungur

Representante del cliente Carmen Amelia Muñoz Lucio

Castañeda Ordoñez Angel PatricioLíder del equipo de auditoría 2019-05-06 08:00Fecha de 

inicio

Fecha de 

finalización

Miembros del equipo 2019-05-07 17:00

Acompañantes

2. Alcance y objetivos de la auditoría 

2.1 Alcance

Esquema Tipo de auditoría

RenovaciónBCS Organic Production Standard_A

RenovaciónBCS Organic Production Standard_B

RenovaciónBCS Organic Production Standard_X

RenovaciónNOP_A

RenovaciónNOP_B

RenovaciónNOP_X

Control conforme al Kiwa BCS Organic Production Standard equivalente al articulo 29, 

apartado 1, del Reglamento (CE) n° 834/2007, US National Organic Program (NOP) 7 CFR 

Part 205

Normativa aplicable:

el operador saco para esta certificacion TRITICALE, son cultivos multiples que mantiene el operador

Comentarios adicionales del auditor

2.2 Objetivos generales de la auditoría

Para la auditoría se definieron los siguientes objetivos

- verificar el cumpliento de la normatica a la cual aplican las cuales son EU; NOP, NAC

3. Conclusión general
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Productos

Alcance Estado

Alen Orgánico

Amarr (amaranto) Orgánico

Amarr (amaranto) 100% orgánico

Cebada Orgánico

Cebada 100% orgánico

Chia (Hispanica de Salvia) Orgánico

Chia (Hispanica de Salvia) 100% orgánico

Chocho Orgánico

Chocho 100% orgánico

Eveliza Conceptual Orgánico

Eveliza mezcla de Cereales en Polvo Orgánico

Eveliza Sin Gluten Orgánico

Maíz dulce Orgánico

Maíz dulce 100% orgánico

Trigo Orgánico

Trigo 100% orgánico

Cultivos

Alcance Estado CantidadÁrea (ha)

 6,70Cultivos asociados 9,15 ToneladasOrgánico

 1,50Quinua 4,00 ToneladasOrgánico
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4.3. Oportunidades de mejora

No se observaron oportunidades de mejora durante la auditoría.

5. Datos de la auditoría

5.1. Actividades de la auditoría

el operador saco para esta certificacion TRITICALE, son cultivos multiples que mantiene el operador

se visito finca de 8,2 has con los 4 lotes que mantiene, se reviso bodegas, alamacenamiento, compost, bioles que 

realiza el operador y registros de la finca.

el planta de procesamiento se verifico procesamiento, almacenamiento, en el cual solo trabaja con producto 

organico.

en oficina administrativa se verifico documentos trazabilidad, balance de mas, facturas de venta

La propuesta de certificación en este informe no permite vender los productos enumerados con el estado asignado. 

Hasta que reciba un nuevo certificado, las decisiones de certificado válido actual permite la comercialización de los 

productos enumerados en el mismo.

Se informa a la compañía que el informe puede enviarse a las autoridades de vigilancia u otras organizaciones de 

control.

Firma del cliente:Firma del auditor:
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6. Hallazgos detallados

BCS Organic Production Standard_A, BCS Organic Production Standard_B, BCS 

Organic Production Standard_X, NOP_A, NOP_B, NOP_X

0 General Information

Immediate reaction Si 

1 Organic System Plan (OSP) and organic knowledge

OSP in accordance Conforme 

EL OPERADOR MANTIENE EL PSO ACORDE ACTUAL A LA REALIDAD TANTO DE 

AGRICULTURA COMO DE PROCESAMIENTO

Conventional products Conforme 

EL OPERADOR MANTIENE ACTUALIZADA LA LISTA PLOTLIST Y ACORDE A LA 

REALIDAD

OSP updated Conforme 

EL OPERADOR ACTUALIZO EL PSO DURANTE LA INSPECCION

Kiwa BCS to be informed Conforme 

A TRAVES DEL PSO SE INFORMARA CAMBIOS RELEVANTES SOBRE EL CULTIVOS 

QUE MANTIENE EL OPERADOR

Sketch map up-to-date Conforme 

MANTIENE ACTUALIZADO EL MAPA DEL AREA DE PROCESAMIENTO ORGANICO

Farm map up-to-date Conforme 

MANTIENE EL OPERADOR EL MAPA DE LA FINCA CON TODAS LAS 

CONSTRUCCIONES Y MAPA DE COMO LLEGAR A LA FINCA

Farm map sufficient Conforme 

EL MAPA MANTIENE ACTUALIZADO Y ACORDE A LA REALIDAD Y COMO LLEGAR A 

LA FINCA

Operator knowledge Conforme 

LA OPERADORA MANTIENE CONOCIMIENTOS ORGANICOS, ADEMAS TAMBIEN 

MANTIENE LA FINCA MAS DE 10 AÑOS CERTIFICADA

2 Transition period/previous management of new areas

Retrospective recognition No aplicable

 NO HAY CAMBIOS NI NUEVAS AREAS QUE QUIERA INCORPORAR EL OPERADOR

Retrosp. = YES No aplicable

 NO HAY CAMBIOS NI NUEVAS AREAS QUE QUIERA INCORPORAR EL OPERADOR

2c Incoming good
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Organic products from suppliers No aplicable

NO COMPRAN PRODUCTO, SOLO SALE DE LA FINCA CERTIFICADA.

Labels of incoming organic product No aplicable

NO COMPRAN PRODUCTO, SOLO SALE DE LA FINCA CERTIFICADA.

Delivery documents checked No aplicable

NO COMPRAN PRODUCTO, SOLO SALE DE LA FINCA CERTIFICADA.

Wrong labelling/delivery documents No aplicable

NO COMPRAN PRODUCTO, SOLO SALE DE LA FINCA CERTIFICADA.

Reception of conv. and org. product No aplicable

EL OPERADOR LLEVA DESDE LA FINCA HASTA LA PROCESADORA SOLO EL 

PRODUCTO ORGANICO DE LA FINCA, NO COMPRA NI MAQUILA PRODUCTO 

CONVENCIONAL

Separation measures at reception sufficient No aplicable

EL OPERADOR LLEVA DESDE LA FINCA HASTA LA PROCESADORA SOLO EL 

PRODUCTO ORGANICO DE LA FINCA, NO COMPRA NI MAQUILA PRODUCTO 

CONVENCIONAL
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3 Agriculture/Livestock: Soil management and crop rotation

Fertility maintained by legumes Conforme 

EL OPERADOR UTILIZA COMO PARTE DE LA FERTILIZACION COMPOST, BIOL, 

HUMUS, ABONOS VERDES, PARA MEJORAR LA FERTILIDAD DEL SUELO

Fertility maintained by animal manure/plant materials Conforme 

UTILIZAN MATERIAL VEGETAL PRODUCTO DE LA COSECHA DE LOS PRODUCTOS 

CHOCHO, AMARANTO, MAIZ, CEBADA, CHIA QUINUA Y ADEMAS UTILIZAN 

ESTIERCOL DE GANADO,CUY, GALLINA, QUE PROVIENE DE LA MISMA FINCA

Crop rotation plan presented Conforme 

EL OPERADOR MANTIENE ROTACION DE CULTIVOS, EJM

LOTE 4

2018 MAIZ CON HILERAS DE CHOCHO

2019 QUINUA Y AMARANTO

Rotations adequate No conformidad 

menor

Cover crops Conforme 

EL OPERADOR EL TALLO DE LOS PRODUCTOS SE INCORPORA AL SUELO QUINUA 

Y AMARANTO. LIMPIA EL KIKUYO Y DEJA EN REPOSO UNOS MESES HASTA 

VOLVER HASTA LA PROXIMA SIEMBRA.

Fertilizers listed Conforme 

UTILIZAN COMO PARTE DE LA FERTILIZACION COMPOST, BIOL, HUMUS, ABONOS 

VERDES, MANTIENEN ELABORACION DE ESTOS

Fertilizers need of use documented Conforme 

MANTIENEN REGISTROS DE LOS PRODUCTOS DE LOS LOTES APLICADOS

Type of animal manure and origin Conforme 

UTILIZAN ESTIERCOL DE GANADO,CUY, GALLINA, QUE PROVIENE DE LA MISMA 

FINCA

Animal rearing in compliance Conforme 

UTILIZAN ESTIERCOL DE GANADO,CUY, GALLINA, QUE PROVIENE DE LA MISMA 

FINCA

Intensity of animal-keeping Conforme 

DENTRO DE LA MISMA FINCA SE VERIFICO QUE MANTIENE 4 GANADOS, CUYES, 

GALLINAS , Y ES DE DONDE EXTRAE EL ESTIERCOL

organic and mineral fertilizers Conforme 

EL OPERADOR UTILIZA COMO PARTE DE LA FERTILIZACION COMPOST, BIOL, 

HUMUS, ABONOS VERDES, PARA MEJORAR LA FERTILIDAD DEL SUELO

use of mineral fertilizers Conforme 

EL OPERADOR MANTIENE ANALISIS DE SUELO PGT/F/09-F001

animal manure Conforme 

MANTIENEN EL COMPOST UN AÑO PARA ENVIARLO AL CAMPO
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3. Al acceder al módulo “Inscripción de operadores”, en la sección izquierda tendrá 
habilitadas nueve opciones: 

 
 
 

 

• Administración de sitios y áreas 

• Operaciones  

• Declarar producto 

• Declarar proveedores 

• Administrar documentos 

• Cargar anexos requeridos 

• Cargar información adicional 

• Registrar rendimiento 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
ACTUALIZACIONES REALIZADAS EN EL MÓDULO “Inscripción de operadores”: 
 
A continuación, se describe la interfaz anterior y la actualización realizada en el módulo:  

 
Interfaz anterior: 
La pantalla mostraba la información en bloques de colores, esta disposición ocupaba un 
espacio considerable en la pantalla por lo que la carga de la información era lenta debido 
a la cantidad de elementos visuales. 
 
La navegación a través de los bloques de colores podía resultar confusa para algunos 
usuarios. 
 
Actualización realizada: 
La información ahora se presenta en forma de un listado. Esta nueva disposición permite 
una visualización más compacta y eficiente. 
 
La carga de la información se ha optimizado, por lo que la navegación se simplifica al 
presentar la información de manera más estructurada y fácil de seguir.  
 
 
 
 



 

a. Administración de sitios y áreas 
 

Interfaz anterior: 
 

 
 

Pantalla actual: 
 
Se han implementado filtros de búsqueda que incluyen: Nombre del sitio, Código del 
sitio, Provincia, Cantón y Estado.  
Los resultados de la búsqueda se presentan en un grid (tabla) que incluye las siguientes 
columnas: número de registro, Código del sitio, Nombre del sitio, Provincia, Cantón y 
Estado. 
 
El filtro Provincia y Cantón: presenta solo las provincias y cantones en donde tiene 
creados sitios/áreas. 
 
El filtro Estado: presenta los estados en los cuales tiene operaciones el operador. 

 

 
 
Al dar clic en el botón “Nuevo” en la pantalla derecha de despliega el formulario para 
declaración de un nuevo Sitio. En la sección "Información del Sitio", se muestran doce 
campos para ingresar información y se ha agregado el campo "Código Catastral". 



 

 
 

Código Catastral: permite ingresar el código catastral del área productiva. 
 

b. Operaciones 
 
Interfaz anterior: 

 

 
 

Pantalla actual: 
 

Se han implementado filtros de búsqueda que incluyen: Nombre del sitio, Nombre del 
área, Provincia, Operación y Estado. Los resultados de la búsqueda se presentan en un 
grid (tabla) que incluye las siguientes columnas: Número de registro, Id de operación, 
Nombre del sitio, Nombre del área, Nombre del operador/miembro, Provincia, 
Operación y Estado. 
 

 



 

c. Declarar producto 
 
Interfaz anterior: 
 

 
 
Pantalla actual: 
 
Se han implementado filtros de búsqueda que incluyen: Nombre del sitio, Nombre del 
área, Provincia, Operación. Los resultados de la búsqueda se presentan en un grid 
(tabla) que incluye las siguientes columnas: Número de registro, Código, Nombre del 
sitio, Nombre del área, Provincia, Operación y Estado. 

 

 
 
 

d. Declarar proveedores 
 

La opción " Declarar proveedores " no ha tenido cambios, sigue utilizando el mismo 
formato anterior. 
 



 

 
 

e. Administrar documentos 
 

Interfaz anterior: 
 

 
 

Pantalla actual 
 
Se han implementado filtros de búsqueda que incluyen: Tipo de documento, 
Descripción, Fecha de carga. Los resultados de la búsqueda se presentan en un grid 
(tabla) que incluye las siguientes columnas: número de registro, Tipo de documento, 
Descripción y Fecha de carga. 



 

 
 

f. Cargar anexos requeridos 
 
Interfaz anterior: 

 

 
 

Pantalla actual: 
 
Se han implementado filtros de búsqueda que incluyen el Nombre del sitio, Nombre del 
área, Provincia y Operación. Los resultados de la búsqueda se presentan en un grid 
(tabla) que incluye las siguientes columnas: Número de registro, Id operación, Nombre 
del sitio, Nombre del área, Provincia, Operación y Estado. 
 



 

 
 

g. Cargar información adicional 
 
Interfaz anterior: 

 

       
 
Pantalla actual: 

 
Se han implementado filtros de búsqueda que incluyen el Nombre del sitio, Nombre del 
área, Provincia y Operación. Los resultados de la búsqueda se presentan en un grid 
(tabla) que incluye las siguientes columnas: Número de registro, Id operación, Nombre 
del sitio, Nombre del área, Provincia, Operación y Estado. 

 



 

 
 
h. Registrar rendimiento 

 
La opción " Registrar rendimiento" no ha tenido cambios, sigue utilizando el mismo 
formato anterior. 

 

 
 
 

2. REGISTRO DE OPERADOR ORGÁNICO 
 

2.1. ESQUEMA DEL PROCESO 
 

En todos los alcances a los que se esté aplicando, se ha aumentado la sección “Cargar 
información adicional”, por la cual deben pasar todos los operadores orgánicos.  
Por tanto, para el registro de operador orgánico, se debe pasar por las siguientes 
secciones, exactamente en el orden como se indica a continuación:  

 



 

 
 

Después de la fase cargar información adicional todas las operaciones van a revisión 
documental por parte de los delegados de las Direcciones Distritales y Jefaturas de 
Servicio de la Agencia de Regulación y Control Fito y Zoosanitario. 
 
2.2. CARGA MASIVA DE ANEXOS REQUERIDOS 

 
En la sección Cargar anexos requeridos se han habilitado los botones seleccionar y 
agrupar, para permitir que; en los registros de operadores grupales se pueda cargar 
por una sola ocasión los documentos anexos requeridos; y estos se reflejen en cada 
uno de los miembros que han sido seleccionados y agrupados.  
 

 
 

Una vez que seleccione las operaciones, marque el botón agrupar; se cargará en el 
panel lateral derecho los documentos anexos que se requieren subir. Por cada 
documento seleccione un ítem. Finalmente, presione Cargar documentos adjuntos.  
  



 

 
 

2.3. CARGAR INFORMACIÓN ADICIONAL 
 

En esta sección, el operador debe ingresar la siguiente información: 
 
 
Información adicional 

• Número de productores  
Para operadores individuales: 1 
Para operadores grupales: colocar el número  
de acuerdo a la lista integrada del certificado orgánico  

 Información del certificado orgánico nacional 

• Número de certificado  

• Fecha de emisión  
• Fecha de caducidad 

• Fecha de última inspección 

 Otros certificados orgánicos 

• Responda la pregunta ¿Posee otras certificaciones orgánicas? Marque en la 
casilla Si/No  

• En caso de marcar Si en la pregunta indicada anteriormente. Marque otras 
certificaciones que posee.  

• Seleccionar archivo: Escoja el certificado orgánico a cargar desde su computador 

• Clic en botón Subir Archivo. 

• Clic en botón Enviar información del certificado. 
 

 



 

 
 

Para los registros de operadores grupales se han habilitado los botones seleccionar y 
agrupar, para cargar por una sola ocasión la información adicional, la cual se reflejará 
en cada uno de los miembros que han sido seleccionados y agrupados.  
 



 

 
 
Una vez que seleccione las operaciones, marque el botón agrupar; se cargará en el 
panel lateral derecho la información adicional que debe ingresar. Finalmente, 
presione Enviar información del certificado. 

 

 
 
Después de la fase cargar información adicional todas las operaciones van a revisión 
documental por parte de los delegados de las Direcciones Distritales y Jefaturas de 
Servicio de la Agencia de Regulación y Control Fito y Zoosanitario. 

 
2.4. REGISTRAR RENDIMIENTO EN ALCANCE PRODUCTOR ORGÁNICO 

 
En alcance productor orgánico, sección Registrar rendimiento se incluyó el siguiente 
texto aclaratorio “Ingrese el área reportada en la lista integrada del certificado 
orgánico entregado bajo normativa nacional, en unidad de hectáreas. La suma de la 
superficie de cada producto debe ser menor o igual a la superficie del área total 
declarada”.  
 
 



 

 
 
 
2.5. DECLARAR PRODUCTOS EN ALCANCE PROCESADOR ORGÁNICO 

 
En alcance procesador orgánico, sección Declarar producto se ha incluido una casilla 
para actualizar organismo de certificación. Marque en la casilla, si ha cambiado de 
organismo de certificación o requiera actualizar el estatus de los productos 
procesados.  

 
 


